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TÜRSAB ACENTA YAZILIMI
REZERVASYON, RAPORLAMA VE MÜŞTERİ BİLGİ 

PROGRAMI



BAŞKANIN 
MESAJI

Değerli Üyelerimiz,

Günümüz dünyasında teknoloji ve dijitalleşme baş döndürücü bir hızla ilerlerken, yaşanan bu 
gelişim, haya=mızın her alanında kendisini gösteriyor. Seyahat acentalarımızın iş yapış 
modellerini de köklü biçimde değişCren dijitalleşme süreçlerine ayak uydurmak ise her birimiz 
için bir zorunluluk haline geldi.

Büyük çaplı iş yapan firmalarımız, halihazırda yap=kları işlere uygun, maliyetleri yüksek 
programlar kullanmaktayken üyelerimizin birçoğu uygun program üzerinden değil, Excel, Word 
gibi genel yazılımlar üzerinden işlerini görmekte, online programlara ulaşamamakta.

Birçok üyemizin; veri bankası oluşturmalarını ve sa=ş raporlaması yapmalarını sağlayacak 
programı bulunmuyor. Bunların yanında üyelerimiz; internet üzerinden çalışan, her yerden 
müşteri bilgilerine ulaşabilecekleri, işlerini takip ederek rezervasyon yapabilecekleri bir 
programa ihCyaç duymaktalar. 

TÜRSAB olarak mevcut durumdan hareketle seyahat acentalarımızın dijitalleşme süreçlerine 
katkı sağlayacak ve bu alandaki ihCyaçlarına yanıt verecek önemli bir çalışmayı hayata geçirdik.

Bu çerçevede hazırlaNğımız programı siz kıymetli üyelerimize duyurmaktan ve ücretsiz olarak 
kullanımınıza sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Sürekli gelişCreceğimiz programı gelecekte 
online rezervasyonların da yapılabileceği bir plaOorm haline geCrme hedefimiz olduğunu da 
ayrıca belirtmek isterim.

TÜRSAB yazılımımızın hayırlı olması dileklerimle, saygılar sunarım.

Firuz B. BAĞLIKAYA

TÜRSAB Yönetim Kurulu Başkanı



TÜRSAB 
ACENTA 
YAZILIMI

§ MÜŞTERİ BİLGİ FORMU

§ OTEL REZERVASYONU FORMU

§ TRANSFER REZERVASYONU FORMU

§ UÇAK REZERVASYONU FORMU

§ TUR REZERVASYONU FORMU

§ GEMİ SEYAHATİ REZERVASYON FORMU

§ OTEL BİLGİ FORMU

§ VOUCHER

§ SATIŞ TAKİP RAPORU

§ MÜŞTERİ VERİ BANKASI OLUŞTURMA

§ TÜRSAB YAZILIMLARINA KOLAY ERİŞİM

§ TÜRSAB DOKÜMANLARI VE DUYURULARI TAKİP



TÜRSAB 
ACENTA 
YAZILIMI

§ PROGRAM İNTERNET ÜZERİNDEN ÇALIŞMAKTADIR.

§ PROGRAMA HER BİLGİSAYARDAN ULAŞILABİLMEKTEDİR.

§ PROGRAMA EVDEN, İŞTEN, TATİLDEN HERYERDEN 
BAĞLANABİLRİSİNİZ.

§ MÜŞTERİ BİLGİLERİNİZE, TELEFONLARINA PROGRAM 
ÜZERİNDEN ULAŞABİLİRSİNİZ.

§ HER AN GÜNLÜK, HAFTALIK, AYLIK, YILLIK SATIŞLARINIZI 
KOLAYCA TAKİP EDEBİLİRSİNİZ. 

§ HER ÜYEMİZ TÜRSAB’IN KENDİNE SAĞLADIĞI ALT DOMAINDEN 
PROGRAMA BAĞLANACAKTIR.

§ MÜŞTERİ VERİLERİ GİZLİ VE GÜVENLİ OLACAKTIR. TÜRSAB’DA 
TUTULMAYACAK, BULUT ÜZERİNDE, ÜYE BAZINDA SERVİS 
SAĞLAYICI FİRMADA TUTULACAKTIR.  



MOBİL 
UYUMLU 

PROGRAM

§ Cep telefonunuzdan anlık rezervasyonları takip edebilirsiniz. 
Programımız tüm cep telefonlarında da çalışmaktadır.



TÜRSAB 
ACENTA 

YAZILIMINA 
ERİŞİM

§ TÜRSAB Online hesabınıza giriş yapın.

§ Ana sayfadaki TÜRSAB Acenta Yazılımı kutusuna Aklayın.

§ Açılan sayfadaki Kayıt Kodu’nun üzerine Aklayın veya kayıt 
kodunuzu kopyalayarak kayit.tursabyazilim.org adresindeki alana 
yapışArın ve DEVAM butonuna Aklayın.

§ Acenta bilgilerinizi kontrol edin ve kayıt formunu doldurun.

§ Hesap bilgileriniz kısa süre sonra yöneNci e-mail adresi olarak 
girdiğiniz adrese gönderilecekNr.

§ Önce ayarlardan şirket Logonuzu yükleyiniz.

§ Dilerseniz ürünlerinizi, «ÜRÜN VE HİZMETLERDEN» girip programı 
kullanabilirsiniz. İsterseniz hiç ürün ve hizmet girmeden 
kaydedilmemiş hizmet bölümünden anlık rezervasyonlar 
yapabilirsiniz.

§ Programa ne kadar çok veri girişi ve doğru veri girişi sağlarsanız, 
programı ne kadar çok kullanırsanız, o kadar praNk kullanıma ve 
verimli kullanıma ulaşabilirsiniz.



GİRİŞ:
www.tursabyazilim.org

http://www.tursabyazilim.org/


EK HESAP 
AÇMA

§ Merkez ve şubelerinizde çalışan personelinize belli sayıda ek 
hesap açabilirsiniz. Ayrıca şube hesabına gerek yoktur. Bir 
firmanın tüm rezervasyonları tek hesapta toplanmaktadır. 
Yönetici personel bazında satışları filtreleyebilecektir.

§ Yönetici olarak açtığınız şifreleri personelinize bildirmeniz 
gerekmektedir. Personeliniz sicilnonuz.tursabyazilim.org 
adresinden giriş yapacaklardır.



PERSONELLERİNİZ 
İÇİN YENİ 

KULLANICILARI 
ŞİRKET BİLGİLERİ 
BÖLÜMÜNDEN 

EKLEYEBİLİRSİNİZ



YENİ 
KULLANICI 

EKLEME



MENÜLER



LOGONUZU
YÜKLEYİN



ANA EKRAN 
VE SATIŞ ÖZET 

EKRANI

SEYAHAT ACENTASI



REZERVASYON 
EKRANI

SEYAHAT ACENTASI



MÜŞTERİ 
BİLGİ (CRM) 

EKRANI

SEYAHAT ACENTASI



TEKLİF TAKİP 
EKRANI

SEYAHAT ACENTASI



SATIŞ 
RAPORLARI 

EKRANI

SEYAHAT ACENTASI



SABİT ÜRÜN 
VE HİZMET 

GİRİŞİ

SEYAHAT ACENTASI



MÜŞTERİYE 
GÖNDERİLEN 

VOUCHER 
ÖRNEĞİ

SEYAHAT ACENTASI
LOGOSU



TESİSE GİDEN 
KONFİRME 

FORMU

SEYAHAT ACENTASI HİZMETLERİSEYAHAT ACENTASI
LOGOSU



MÜŞTERİ 
BİLGİLERİNİZİ 

GİREBİLİR, PASAPORT, 
KİMLİK GİBİ  

RESİMLERİNİ DOSYA 
OLARAK 

KAYDEDEBİLİRSİNİZ

SEYAHAT ACENTASI



MÜŞTERİNİZİN 
GEÇMİŞ 

REZERVASYON 
BİLGİLERİNİ 

GÖREBİLİRSİNİZ

SEYAHAT ACENTASI



TÜRSAB 
KURUMSAL

§ İÇ TURİZM STANDART MÜŞTERİ SÖZLEŞMESİ GİBİ 
ÖRNEK DOSYALARA

§ TÜRSAB’IN DİĞER DİJİTAL PLATFORMLARINA

§ DUYURULARA

§ EĞİTİMLERE 

§ BURADAN ULAŞABİLİRSİNİZ



UYGULAMALI 
EĞİTİM 

VİDEOLARINA
PROGRAMDAN 

ULAŞABİLİRSİNİZ

SEYAHAT ACENTASI



BİLGİ VE 
YARDIM İÇİN

Program ile ilgili sorun, istek ve önerilerinizi lütfen
tursab.yazilim@tursab.org.tr adresi ile paylaşınız.

mailto:tursab.yazilim@tursab.org.tr


ÖNEMLİ NOT

§ PROGRAMDAN VERİM ALMAK İÇİN;

§ MÜMKÜN OLDUĞUNCA ÇOK REZERVASYON GİRİNİZ.

§ KULLANIMI KOLAY OLAN PROGRAMIMIZA ALIŞKANLIK KAZANANA 
KADAR SABIRLI OLUNUZ.

BOL SATIŞLAR DİLERİZ.


