Uyelerimize

50. YIL HEDIYESI

TURSAB ACENTA YAZILIMI

REZERVASYON, RAPORLAMA VE MUSTERI BILGi
PROGRAMI




BASKANIN

MESAIJI

Degerli Uyelerimiz,

GUnlUmuz dinyasinda teknoloji ve dijitallesme bas dondurtci bir hizla ilerlerken, yasanan bu
gelisim, hayatimizin her alaninda kendisini gosteriyor. Seyahat acentalarimizin is yapis
modellerini de kokli bicimde degistiren dijitallesme slireglerine ayak uydurmak ise her birimiz
icin bir zorunluluk haline geldi.

Blyuk ¢apli is yapan firmalarimiz, halihazirda yaptiklari islere uygun, maliyetleri ylksek
programlar kullanmaktayken Gyelerimizin bircogu uygun program lzerinden degil, Excel, Word
gibi genel yazilimlar Gzerinden islerini gormekte, online programlara ulasamamakta.

Bircok Gyemizin; veri bankasi olusturmalarini ve satis raporlamasi yapmalarini saglayacak
programi bulunmuyor. Bunlarin yaninda lyelerimiz; internet lzerinden ¢alisan, her yerden
musteri bilgilerine ulasabilecekleri, islerini takip ederek rezervasyon yapabilecekleri bir
programa ihtiya¢ duymaktalar.

TURSAB olarak mevcut durumdan hareketle seyahat acentalarimizin dijitallesme siireclerine
katki saglayacak ve bu alandaki ihtiyaglarina yanit verecek 6nemli bir ¢alismayi hayata gegirdik.

Bu ¢ergevede hazirlattigimiz programi siz kiymetli Gyelerimize duyurmaktan ve Ucretsiz olarak
kullaniminiza sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Surekli gelistirecegimiz programi gelecekte
online rezervasyonlarin da yapilabilecegi bir platform haline getirme hedefimiz oldugunu da
ayrica belirtmek isterim.

TURSAB yazilimimizin hayirli olmasi dileklerimle, saygilar sunarim.

Firuz B. BAGLIKAYA
TURSAB Yonetim Kurulu Baskani



= MUSTERI BiLGi FORMU
" OTEL REZERVASYONU FORMU
" TRANSFER REZERVASYONU FORMU
" UCAK REZERVASYONU FORMU
" TUR REZERVASYONU FORMU

TU RSAB . GE.Mi.SEYAHATi REZERVASYON FORMU
ACENTA = OTEL BiLGi FORMU
YAZ"."V" = VOUCHER

= SATIS TAKiP RAPORU

= MUSTERI VERI BANKASI OLUSTURMA
= TURSAB YAZILIMLARINA KOLAY ERiSiM

Sc1orsas = TURSAB DOKUMANLARI VE DUYURULARI TAKIP



" PROGRAM INTERNET UZERINDEN CALISMAKTADIR.
" PROGRAMA HER BIiLGISAYARDAN ULASILABILMEKTEDIR.

= PROGRAMA EVDEN, ISTEN, TATILDEN HERYERDEN
BAGLANABILRISINiZ.

= MUSTERI BiLGILERINIZE, TELEFONLARINA PROGRAM
UZERINDEN ULASABILIRSINiZ.

TURSAB

ACE NTA " HER AN GUNLUK, HAFTALIK, AYLIK, YILLIK SATISLARINIZI

YAZILIMI KOLAYCA TAKIP EDEBILIRSINIZ.

= HER UYEMIZ TURSAB’IN KENDINE SAGLADIGI ALT DOMAINDEN
PROGRAMA BAGLANACAKTIR.

= MUSTERI VERILERI GizZLi VE GUVENLI OLACAKTIR. TURSAB’DA
TUTULMAYACAK, BULUT UZERINDE, UYE BAZINDA SERVIS
5@""5"’ SAGLAYICI FIRMADA TUTULACAKTIR.



MOBIL

UYUMLU
PROGRAM

= Cep telefonunuzdan anlik rezervasyonlari takip edebilirsiniz.
Programimiz tim cep telefonlarinda da ¢alismaktadir.



TURSAB

ACENTA
YAZILIMINA

TURSAB Online hesabiniza giris yapin.
Ana sayfadaki TURSAB Acenta Yazilimi kutusuna tiklayin.

Acllan sayfadaki Kayit Kodu’nun Gzerine tiklayin veya kayit
kodunuzu kopyalayarak kayit.tursabyazilim.org adresindeki alana
yapistirin ve DEVAM butonuna tiklayin.

Acenta bilgilerinizi kontrol edin ve kayit formunu doldurun.

Hesap bilgileriniz kisa sure sonra yonetici e-mail adresi olarak
girdiginiz adrese gonderilecektir.

Once ayarlardan sirket Logonuzu yiikleyiniz.

Dilerseniz tiriinlerinizi, «<URUN VE HIZMETLERDEN» girip programi
kullanabilirsiniz. isterseniz hi¢ tiriin ve hizmet girmeden
kaydedilmemis hizmet boliminden anlik rezervasyonlar
yapabilirsiniz.

Programa ne kadar ¢ok veri girisi ve dogru veri girisi saglarsaniz,

programi ne kadar ¢ok kullanirsaniz, o kadar pratik kullanima ve
verimli kullanima ulasabilirsiniz.



v emnbean | TURKIYE SEYAHAT
KSACT;URSAB ‘ ACENTALARI BIRLIGI

ahmet.yilmaz@abcturizm.com

GIRIS:

www.tursabyazilim.org

Beni hatirla Sifremi Unuttum



http://www.tursabyazilim.org/

EK HESAP

ACMA

= Merkez ve subelerinizde ¢alisan personelinize belli sayida ek
hesap acabilirsiniz. Ayrica sube hesabina gerek yoktur. Bir
firmanin tim rezervasyonlari tek hesapta toplanmaktadir.
Yonetici personel bazinda satislari filtreleyebilecektir.

= Yonetici olarak agtiginiz sifreleri personelinize bildirmeniz
gerekmektedir. Personeliniz sicilnonuz.tursabyazilim.org
adresinden giris yapacaklardir.



&« C a tursabyazilim.org/settings?s=done o 2 w ®» 0O e :

= A > Genel Ayarlar > Ayarlar genel arama Q ‘ o %CiERSAB Q
Rezervasyon
A Sirket Bilgileri £ Hesap Bilgileri 2 Kullanicilar @ Pprofil
SIRKET BILGILERI:
° ° Rezervasyonlar
. Firmaniz bu isimle anilacaktir.
FIRMA / MARKA ADI:
PERSONELLERINIZ
: H : Teklifler
I I N YE N I iLGILI KiSi ADI: ILGILI KiSi SOYADI:
Raporlar
K U L LA N I c I LA R I SIRKET UNVANI: TELEFON: BILDIRIM E-POSTA ADRESI:
e ———————————————————— N
IRKET BILGILERI
S Otel ve Konaklama ADRES ADRES (2.SATIR):
o0 (X (X
BOLUMUNDEN

Diger Hizmetler SEHIR: ULKE: VERGI NO: VERGI DAIRESI:

EKLEYEBILIRSINIZ

_JEads HOoOEC®FES Enbn @




YENI
KULLANICI

EKLEME

< C a tursabyazilim.org/settings?s=done

= BURKON TURIZM

+ Rezervasyon v

Rezervasyonlar
CRM
Teklifler

Raporlar

Tur ve Aktiviteler
Otel ve Konaklama
Ulagim

Diger Hizmetler

Tursab Yazilim Egitimi

A& > Genel Ayarlar > Ayarlar genel arama

A Sirket Bilgileri &2 Hesap Bilgileri 2 Kullanicilar @ Profil

KULLANICILAR:

A DIKKAT: Sirketiniz ile ilisigi kesilen kullanicilan sistemden kaldirmayi unutmayiniz.

20

o2 % » 0O

Scrmwsss @)

Yeni Kullanici Ekle

Ad Email Kayit Son Girig

H00@e®E S

Seviye

Telefon

Gorev

islemler

14:33
29/10/2022



MENULER

Rezervasyonlar
CRM
Teklifler

Raporlar

Tur ve Aktiviteler
Otel ve Konaklama
Ulasim

Diger Hizmetler

Kutliphane
Tursab Online
Tirsab Rota

Tirsab Kart

Genel Ayarlar



< CcC a tursabyazilim.org/settings/site e % *» 0O e

A > Genel Ayarlar > Site Ayarlari genel arama Q ‘. 0 ,SQC?ERSAB 9

+ Rezervasyon
= Ayarlar Email @ Metinler

Rezervasyonlar LOGO:

https://cdn.tursabyazilim.org/images/tursab.png H 5/—'— TORKIYE SEYAHAT
A\ AC_!URSAB ACENTALARI BIRLIGI

Teklifler
Logo olgiileri secili tema icin tercihen 265x40px olclilerinde, PNG formatinda olmalidir.
Raporlar
.o . [ aroer
Y U K L E Y I N .

Otel ve Konaklama ORTAK iPTAL POLITIKASI METNi: Bu alana gireceginiz metin, iptal politikasi girilmemis Uriinlerde gériintiilenecektir.

CRM

Ulasim iptal ve iade sartlan

Diger Hizmetler

Tursab Yazilim Egitimi m

1110 AVADI ADI

coe®aE S L

‘ 27°C
Glnesli



ANA EKRAN

VE SATIS OZET
EKRANI

C & 3514.ursabyazilim.org

SEYAHAT ACENTASI

+ Rezervasyon v

21,900:

Rezervasyonlar
CRM
Teklifler

Raporlar

$18,4300 €27,9700 £0,0000

Ekim 2022

Toplam (©): 21,900

/

Ekim 2021 Aralik 2021

Tur ve Aktiviteler
Otel ve Konaklama
Ulagim

Diger Hizmetler
Kervansaray

Sabiha Gokgen

Kitiphane

Ganes @ Q0

Subat 2022

Gergeklegen Rezervasyonlar

Temmuz 2022

Eylal

Bekleyen Rezervasyonlar

31/10/2022

e®E DA

a @

SATISLAR

21,9004

b
SEPET ORTALAMA

1,825¢

Kiitiiphane

TursabTV

TursabOnline

~

2 % » 0@ :

SCies Q)

2]

REZERVASYON

12/0

Masadlstund goster

v

o oA 1106
o W 002



< C @ 35%4.tursabyazilim.org/sale e Y % 0O G H
= SEYAHAT ACENTASI psens Q. 4@ s @)

+ Rezervasyon v
YENI REZERVASYON:

R Asagidaki listeden islem yapmak istediginiz Uriin veya hizmeti seginiz.

Rezervasyonlar
Hizli Rezervasyon

TUR VE AKTIVITE REZERVASYONU:
Rezervasyonlar

REZERVASYON

Yeni Rezervasyon
Hizli Rezervasyon

I K RA N I OTEL VE KONAKLAMA REZERVASYONU
CRM lm  Seciniz v

Teklifler

Raporlar
ULASIM VE KIRALAMA REZERVASYONU: Hizli Rezervasyon

&  Seginiz
Tur ve Aktiviteler

Otel ve Konaklama
11:07

00 g If &= '? ? N R R o0

17°C
Giinesli




< C @ 3514.tursabyazilim.org/users

= SEYAHAT ACENTASI

+ Rezervasyon ~

Q @  Tim Kaynt Tarihleri v = TUm Kategoriler v

[ N ] [

Rezervasyonlar

A B C C D E F G H J K L M N 0 0 P R $ $ T u U v
CRM
[ [

( ) Aktarimlar

ID Kullanict Email Kayit Tarihi Son Girig Rezervasyon Kategori Iglemler
EKRANI

7]

Misgteri Listesi

Yeni Mugteri - . .,
Sayfada 25 v kaynt goster

25.10.2022 2 Normal Uye Q =
Raporlar

10 B2B Q =

Tur ve Aktiviteler 6 10 Normal Uye Q -}

Otel ve Konaklama

N
Speakers (Realtek(R) Audio): Ses kapatild:
Ulagim

“st.?u :m Q0 G e g $ & ~AG Pew 11:08

28/10/2022

-



< C @ 3514 tursabyazilim.org/proposals 2 % » 0@ :

= SEYAHAT ACENTASI wesens o A Q@  Seionsas @) |

+ Rezervasyon v

m Gonderildi  Degerlendiriliyor  Revize Bekliy Yanit Bekleniy Kabul Edildi

Rezervasyonlar

Sayfada 10 kayit goster Ara;
o [ CRM y v kayitg .
I E I I F I AKI P Teklifler Kod 4 Migteri v lletigim v  Fiyat v Tarih v  Durum v iglemler v
Yeni Teklif 1 4.500¢ 25/10/2022 14:32 Génderildi Seginiz v

Bekleyenler
1 kayittan 1 - 1 arasindaki kayitlar gosteriliyor Onceki Sonraki

Tamamlananlar

Raporlar

Tur ve Aktiviteler

Otel ve Konaklama

Ulasim

o HOOCGRES S ~

-

)
.,))

109
P 012022



SATIS

RAPORLARI
EKRANI

@

C @ 3514.ursabyazilim.org/reports/booking
SEYAHAT ACENTASI

+ Rezervasyon v

2 % » 0@ :

ezene Q. M@ GOorsas @)

Donem Satiglan Rezerva Diger Kanallar Web Kanal
/\/\/\N 21.900 12 12 0
CRM
Tekiif 2  Son 90 Gin v Tum Girig Tarihleri v B  Tum Gikig Tarihleri - @ Onaylanan Rezervasy.. ~
eklifler
Raporlar &  Tim Uriinler - 2 Tahsilat.. ~ 8 (Odeme.. ~ ® SatisKa. ~ 8 KaythR. ~
Tur ve Aktiviteler Show 25 v entries Excel Yazdr CSV PDF
Otel ve Konaklama £ v PNR v URUN v MUSTERI v TUTAR v REZTARHI v GIRISTARIHI v PAX ODA ODEME KA
Ulagim
15 14-IEKMSU  Kervansaray 2.8000 25.10.2¢ 4 2 @ Elden Ha
Diger Hizmetler
n 2-WU0010 Sabiha Gokgen 1500 24.10.2022 01.01.1970 1 1 @ clden Ha
10 0-PEGKYI Otel 4000 24.10.2022 27.10.2022 1 1 @ sldan Ha
Masalstuni goster
Kutiphane
a AIADIDA Aranada Hntal 5 nOng 24 10 2097 20 10 2092 1 1 @ cldon wa ¥
17"c u Ao 1910
Ganesll an 0 0 G > E ® & o W 0002



<« C @ 35%4.tursabyazilim.org/addtour e * *» 0O e :

= SEYAHAT ACENTASI w0 K@  Seiomsas @)

Eklemek istediginiz Urtn Turiint Seginiz

(] [ N ] o0
T 4 Rezervasyonlar
SA B I U R U N CRM Paket Turlar (Konaklamali gok giinli turlar: Yurtdisi turlan, GAP turlarr)

Teklifler
Giinliik Tur / Aktivite (Glinliik Etkinlikler: Sehir turu, bisiklet turu, tekne turu)

[
3 Raporlar
. - Gemi Turlari (Cruise Turlar)

Turve Aktiviteler Egitimler (Dalis dersleri, mutfak kurslari)

Yeni Ekle

Kamp ve Etkinlik (Stiresi belirli kamp paketleri, Konserler, sergiler ve festivaller)
Satigtakiler

Pasifler Diger Aktiviteler

Siiresi Gegenler -
SONRAKI ADIM

Masalstiinl goster

m Otel ve Konaklama

#Hooe#ES S SERTT .



MUSTERIYE

GONDERILEN
VOUCHER
ORNEGI

SEYAHAT ACENTASI
LOGOSU

Kervansaray
Rezervasyon Kodu: 14-IEKMSU Girig Tarihi 25/10/2022
Rezervasyon Tarihi 25/10/2022 Cikig Tarihi: 26/10/2022
Standart
12/12/1999
12/12/2000
20/06/1972
01/01/2000
Rezervasyon Notlari
Opsiyon: Standart
Not:
Rezervasyon Sahibi
Ad Soyad: [
TC Kimlik No: =
Telefon: ‘
Email: E
|
Tutar:

2.800TL




SEYAHAT ACENTASI HiZMETLERI
SEYAHAT ACENTASI
LOGOSU
Kervansaray
Rezervasyon Kodu: 14-IEKMSU Checkin: 25/10/2022 2.800TL
Rezervasyon Tarihi 25/10/2022 Checkout: 26/10/2022

TESISE GIiDEN

F i E Ad Soyad:
1) Standart Oda + Kahvalti
IsimM D. TARIHI HES KODU
1212/1999
12/12/2000
20/06/1972
2) Standart Oda + Kahvalt
Isim D. TARIHI HES KODU
01/01/2000
=S AT
S¢tirsas

Talebi yanitlamak igin litfen tiklayimz:
hitps:i/td/hotels/confirm/14-IEKMSU/fG11{2ba8d2725ae38101 3986117791




& C @ 35%4.tursabyazilim.org/usr/9 e w * 0O G :

= SEYAHAT ACENTASI genel arama Qa 2@ &jﬁm Q

ADI: SOYADI: EMAIL ADRESI: CINSIYET:

Raporlar
Erkek v

[ X ] [ ]
M U S I E RI RUN VEHIZMETLER TELEFON: KIiMLIK NO: PASAPORT NO: DOGUM TARIHi:
e ° e e e .
BILGILERINIZI ;
Otel ve Konakl ) . )
el ve Konaklama ADRES: SIFRE: STATU: KARA LISTE:

GIREBILIR, PASAPORT, - A ] [w :
KIMLIK GiBI Dy

RESIMLERINI DOSYA
OLARAK

Tiirsab Rota

[ [ [ [
KAY D E D E B I LI RS I N IZ Tiirsab Kart Bu miisteri igin heniiz bir dosya yiiklenmedi.

Kitiiphane

@ DOSYA EKLE

Genel Ayarlar

‘g:ew == 0 o g f E @ @ g N e AR 28/10/;10:33

v

Sc1orsas



MUSTERINIZIN
GECMIS
REZERVASYON

BILGILERINI_
OREBILIRSINIZ

(_.

®

C' & 3514.tursabyazilim.org/usr/9

SEYAHAT ACENTASI genel arama

Rezervasyonlar
CRM
Teklifler

Raporlar

Tur ve Aktiviteler
Otel ve Konaklama
Ulagim

Diger Hizmetler

Kitiiphane

18°C
Glinesli

@ Kullanic Bilgileri B Rezervasyonlar

Sayfada 10 v kayit goster
REZKOD 4 URUN v DURUM v TUR v REZERVASYON
0-LGCUXY FS?EA[E:S:EL Onay Bekliyor Otel 25.10.2022 13:35
0-OF0012 KONAKLAMA Onay Bekliyor Tur 25.10.2022 13:30

2 kayittan 1 - 2 arasindaki kayitlar gosteriliyor

JH) Notlar B Dosyalar

Bu miisteri i¢in heniiz bir dosya yiiklenmedi.

H00QFES A S

v

Ara:

CIKIS v ODEME v v
25.10.2022 Bekliyor: elden 4
11.11.2022- Bekliyor:

15.11.2022 kredikarti .

Onceki Sonraki

11:51
28/10/2022

-



TURSAB
KURUMSAL

Kitiiphane

Duyurular
Dokimanlar
Baglantilar

Tlrsab Yazihm Egitimi

Tirsab Online
Tursab Rota

Tirsab Kart

iC TURIZM STANDART MUSTERi SOZLESMESI GiBi
ORNEK DOSYALARA

TURSAB’IN DIGER DIJITAL PLATFORMLARINA
DUYURULARA
EGITIMLERE

BURADAN ULASABILIRSINiZ



€< C & 3514tursabyazilim.org/docs/5 2 w » 0O e H
= SEYAHAT ACENTASI eeaeme QM@  (iorsas @)

UYGULAMA EGITIM VIDEOLARI

UYGULAMALI S

EGITIM - il 0
VIDEOLARINA T P
PROGRAMDAN
ULASABILIRSINIZ |

® o HooefEs AN R .



= = Program ile ilgili sorun, istek ve dnerilerinizi lGtfen
BI LG I VE tursab.yazilim@tursab.org.tr adresi ile paylasiniz.

YARDIM ICIN

@UﬁnsAB



mailto:tursab.yazilim@tursab.org.tr

= PROGRAMDAN VERIM ALMAK iCiN;
= MUMKUN OLDUGUNCA COK REZERVASYON GIRINiZ.

" KULLANIMI KOLAY OLAN PROGRAMIMIZA ALISKANLIK KAZANANA
KADAR SABIRLI OLUNUZ.

ONEMLI NOT

BOL SATISLAR DILERIZ.

)( TURSAB



